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Matbarheten @r den viktigaste férdelen med webben framfor
andra kanaler. Det &r férst ndr du kan analysera dina bestkare
och forstéd dem som du har maéjlighet att utveckla din saijts
potential som sdljplattform. Nar du enkelt kan utvérdera hur
mycket du fjanar, eller férlorar, pé varje reklamkampanj kan du
alltid investera pengarna ddr de gér mest nytta.

For aft mata behovs eft analysverktyg och Google Analytics &r
det mest populdra analysverktyget pd webben. Det @r gratis
upp till fem miljoner sidvisningar i ménaden och erbjuder
tillréickligt med funktionalitet fér majoriteten av sajtéigare.

Ménga av er som laddat ner detta whitepaper har redan Google Analytics installerat
pd er sajt, men anvander inte verkiyget fill att forbatira sajten och er forsalining. For
att det ska vara ndgon mening med ditt analysverktyg &r det viktigt att det gér att
agera pd informationen som du far ur Google Analytics. Darfér bor du bérja med att
fundera pa vilka mal du har med din webbsaijt och sedan se om de gér att dversdtta
i nyckeltal hos Google Analytics.

Tankbara mél med en webbsait:

¢ Sdlja hela eller delar av sitt produktsortiment till slutkunder eller &terférsdljare
¢ Presentera produktinformation

¢ Fd in kontaktuppgifter pé tankbara kunder

e Support for redan salda produkter eller tjGinster

e Starka ert varumarke

e Driva trafik till &terforsaliare och stodja dem i deras sdljarbete

e Informera om er organisation

Alla dessa mal gér att Gversatta till nyckeltal och mél hos Google Analytics. De som
|&ir sig aft forstd de grundldggande nyckeltalen i Google Analytics har verktyg aft
standigt forbattra sin sajt for besdkarna med 6kade besokstal och 6kad forsdlining
som foljd. Rétt nyckeltal hjélper dig att hitta problem pd sajten som kan réttas fill.

Med hjdlp av ett analysverktyg som Google Analytics kan du:

¢ Se vilka externa sajter som genererar flest bestkare och mest férsaljning till dig.
¢ Folija upp reklamkampanijer och styra om resurser till dem som I6nar sig bést.
e Mdta vilken typ av bestkare som i storst utstrdckning konverterar. Exempelvis

besokare frdn Norge, nyhetsbrev, sponsrade lankar, organisk soktrafik,
klick frén andra saiter.

¢ Analysera hur besokare rér sig i butiken for aft organisera om webbplatsens
hierarki for att fa folk aft handla mer. Farre klick frén det att en produkt lagts
i korgen till aft bestdllningen gétt ivdg ger normalt hogre konverteringsgrad.

¢ Undersoka vilka nyckelord besokare anvander ndr hon soker i butikens egen
sokmotor, for aft pé sa sdtt utveckla bé&de sortimentet och styra vilka sokresultat
som visas.

¢ |dentifiera populdra sidor dar en stor andel av bestkarna ldmnar sajten sé att
du kan forbdttra dem.
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Kom igdng med Google Analytics

Google Analytics anvénder sig av Javascript, en kodsnutt, som installeras pd de
hemsidor som ska mdtas. Dessutom sdtfs forstapartscookies, en lite textstréng,

i besokarnas webbldsare for att exempelvis kunna méta dterkommande besokare.
Det ar mycket viktigt att Google Analytics spérkoder scitts pd ratt stdlle om statistiken
ska bli korrekt. Ar ni ostkra bér ni anvdnda er av en konsult som hjdlper er att
madrka upp saijten.

Google Analytics kan infe fracka besokare som stéingt av Javascript eller som
blockerar forstapartscookies. Om besokare raderar sina cookies s kommer en
aterkommande besokare att réknas som en helt ny.

1.1 Forst méste du registrera eft konto hos Google Analytics.
(http://www.google.com/intl/sv_ALL/analytics/) Har du redan ett Gmail-konto
kan du anvénda samma inloggningsuppgifter. Det gér att méta flera sajter
frn samma konto och andra sajtdgare kan ge dig tillgang till deras data via
ditt eget konto.

1.2 Klicka pé “Lagg till nytt konto” hégt upp till hoger pa sidan och f6lj sedan stegen
for att registrera en sdrskild webbplats.

Google Analytics: Registrering av nytt konto

Allman information = Kontakiinformation = Godkann anvandaravial = Lagag till spaming

Ange adressen till webbplatsen som du vill spara och tilldela den ett namn 53 som det ska vi
webbplats kan du |agga till fler webbplatser nar du har aktiverat kontot. Las mer.

Webbplatsens adress: _h'tt'p_:f}' - www.mihwe'bbplgts.se (tex w)
Kontonamn: \;n;r;v._minwe_bb-ﬁlat-s._éé

Tidszonens land eller omrade: : Sverige L

Tidszon: (GMT+01:00) Stockholm

Registrering av nytt konto
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Det &r relativt enkelt aft
registrera ett konto
hos Google Analytics.



1.3 Under sjdlva registreringen genereras den kod du maste lagga in pé hemsidan
direkt framfor </body> for att kunna mata trafiken. Alla sidor du vill méta méste

mdrkas upp med koden. Anvander du eft publiceringsverktyg eller en e-handels-

plattform finns normalt en enkel genvdéig for att mdrka upp sajten. Antingen
placeras koden i ett malldokument eller ndgonstans i sjdlva administrations-

grdanssnittet. DA blir allt s& mycket Iattare. Med eft tilliggsprogram i Wordpress

rdcker det att skriva in din id-kod fran det aktuella Google Analytics-kontot.
Kolla instruktionerna for ditt publiceringsverkiyg eller din e-handelsplattform.

Google Analytics: Anvisningar fér spming

R Arancerst | Aspassat

@ vad spirar du? ©) Klistra in den hir keden pa din webbplats

@ Eneastaka doman (standsnd) Few L

fomkn woas Fun s s SEERL 18 ¥ L i3 mat
LESEipE TYRE="LEXT/ IAVABCTIET">
VAT GAJAMSEE = | ("REEQE:T == JSsument . 1SESATISE,ETATSES
ASSERent WELLE [USESSARE [TRICSETIpE srest® o gataBast e
<fmoripcy
£ESTApt TYRe=Ttext/iAvABCTiET s
BEW I
var pageTracker = gar. gerTracker["DR=1F1225T7=17):
pagelracker. crackFagevies();
1 EaEEh{esT) [I</BEripry

Anvisningar for sparning

1.4 Google Analytics kontrollerar automatiskt att sparningskoden lagts upp korrekt
pé startsidan pd din webbplats. Nér du har skapat en ny profil kommer spar-
ningsstatusen att visa en varningsikon, “Okand spdrningsstatus”, ills systemet
upptdcker koden. Skulle detta vara for komplicerat for dig sé finns det certifie-
rade konsulter som kan hjdlpa dig aft implementera Google Analytics. Stéter du
pé problem kan du alltid ta hjdlp av Googles hjdlpforum som har sérskilda
underavdelningar for Google Analytics (http://www.google.com/support/forum/).

Det finns dven externa fidnster som Sitescan (http://www.sitescanga.com/)
som kollar att du implementerat koden korrekt.

Webbplatsprofiler

Mamnf Rapporter Status Besdk

hitpeiiwww.minwebbplats.se UA-12122577-1

www. minwebbplats se Visa rapport

Hitta profit Okind sparning

Status spérning
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Under sjdlva registreringsproces-
sen genereras en kod som ska
ldggas in pd alla sidor pd sajten
som du vill spara.

Google Analytics kommer sjdlva
att undersoka att spdrkoden
finns pd plats.



Instrumentpanelen

2.1 Besok over tid

Diagrammet visar besok over tid. Du kan ocksé vélja att visa sidvisningar, sidor/besok,
genomsnittlig tid pé sajten, awvisningsfrekvens och andel nya besok. Ar det bra om
du okat din trafik med 50 procent? Svaret Gr att det beror pa. Haller den nya trafiken
samma kvalitet som den tidigare? Finns det séisongsvariationer? Hur har era
konkurrenters trafik utvecklats under samma period? Vad dr din prognos och ditt
mal? Trafik har inget egenvdrde. Vardet beror pd vad utfallet av besoken ar.
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2.2 Avgrdnsningar

Om du klickar i tidsperioden hogt upp fill hdger pa ditt kontots instrumentsida sé

kan du dndra tidsperioden du dr intresserad av. Over tidsperioden hittar du rutan
avancerad segmentering. Har kan du snabbt dela upp trafiken i olika trafikkéllor och
se skillnaden 6ver tiden. Genom aft segmentera trafiken dr det lattare att forsté den
och skapa eff sammanhang.

17 nov 2009 - 17 dec 2009 -

ECTTTET - Tissolan
" Oktber Wovembser Decarrier »  Datumintervall
MTWTF LS MTWTFLE MTWTFLS -ma.1z.1.'
1 2.3 4 1 B
S 67T BB LTI a4 TS F
Jamitor med tdgare
13 13 w4 95 1A 17 T8 LR I RR R AR - 2 5B SO0 1Y LL] EX

19 20 21 72 1 /2
M aT WX H
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Du kan enkelt féréndra tidsperio-
den du analyserar. Det gar dven
att jamfora olika tidsperioder.



2.3 Besokare

Om en person besoker en sajt tvé gdnger under en matperiod sé raknas han som
en unik besokare, men det ar tva besok. Unik bestkare visar den verkliga storleken
av sajtens publik, men ténk pd att ju ldngre matperiod du anvander desto mer
missvisande blir nyckeltalet eftersom samma besdkare kan bli tvd unika besékare om
besokaren raderar sina cookies i webbldsaren under mdtperioden. Unika bestkare
gdr att dversatta med begreppet rackvidd.

2.4 Awvisningsfrekvens (bounce rate)

Om besokaren endast besoker en sida s rdknas hans besok in i avvisningsfrek-
vensen. Awisningsfrekvens=Besdkare som besdker en sida/antal besokare. Ar
awisningsfrekvensen pd en viktig sida éver 50 procent sé finns det skal aft analysera
sidan. Men tank p& om ditt syfte ar att driva besokare till en sdrskild sida for att ta
del av en fext eller Ilagga en bestdllning och besdkaren efter att ha uppfyllt mélet
ldmnar sidan sé &r det ju knappast ett stérre problem. Vi kan aldrig dga besckaren
fullt ut. Har du hog avvisningsfrekvens pd vissa populdra sékord som du képer via
Google AdWords sé ar det dags att se 6ver din kampan.

2.5 Oversikt trafikkéllor

Trafikkdllor redovisar vilka sajter eller tjicinster som skickat vidare besokare till din
sajt. Direkttrafik &r ndr anvandare sjdlva skrivit in din webbadress i webbldsaren.
Soktrafik &r i Sverige i huvudsak besokare frdn Google. Det listas dven sajter som
driver trafik ill sajten. Det gdr Gven att se trafik fran AdWords-kampanier redovisade
separat. Under sokord ser du vilka sokord pd sékmotorer som tagit besokaren il
din sajt.

2.6 Innehdllsoversikt

Har listas sidorna som besokare har besokt i popularitetsordning. Klickar du pd en
enskild sida far du statistiken om just den sidan. | véinstermenyn kan du vdlja “Innehdill
efter rubrik” dé rubriken pé de aktuella sidorna visas istdllet for webbadressen.

Skapa madl

For att kunna utvérdera hur effektiv din saijt ér bor du sétta upp métbara mal.
Borja med att definiera vad du vill att anvandare ska géra pd din sait. Vilka ér dina
madlsidor pé sajten?

Under rubriken Mél i véinsterrubriken hittar du detaljerade beskrivningar om hur du
satter upp olika mal. Mdlen skiljer sig beroende pé vilken typ av féretag det handlar
om. En natbutik har avslut som frémsta mal, multikanalféretag kan ha sidan

“Hitta butiken” som framsta mdl, medan féretag som sdljer med hjdlp av sdljare

vill & in leads.

Att s@fta ett mél handlar normalt om att séitta et fiktivt eller verkligt véirde pé att en
besckare gar till en sdrskild sida och/eller utfor en sdrskild handling. Mal &r normalt
kopplade till en sdrskild webbsida. Exempelvis en tacksida som visas nér en besokare
har bestdllt ndgot, laddat ner nagot eller kanske skickat ett meddelande fill dig.

Det enklaste sattet att definiera ett mdl ar aft klistra in mdlsidan i Mdl url-formuléret
(www.dinhemsida.se/tack-for-bestallningen.php)
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Mal Google Analytics

Exempel pd mél som gdr att utvardera:

e Sidan som visas efter att en besokare har skickat information
via eft formuldr eller anmalt sig for eft nyhetsbrev
Bekrdftelsesidan som visas efter eft kop

En sida “Om oss”

e En viss nyhetsartikel

Hitta butiken sidan for multikanalaktorer

Tid spenderad pd FAQ-sidan

Det gér dven att satta upp mdl som aft en besokare stannar en sdrskild tid pd en
sida. Om besdtkaren fillbringar eft par minuter p& en FAQ-sida gér det att vdrdera
det som eft uteblivet kundsupportsamtal.
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Ett mal kan vara att besékaren stannar en bestamt tid pa sajten.
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Mata reklam

Att mdta om reklaminvesteringarna I6nar sig dr den enkla ingdngen i webbanalys.
Den som gor e-postutskick, kdper sponsrade lankar, affiliatereklam eller banner-
kampanijer kan se avslutsfrekvens pé enskilda kampanier och enstaka sékord via
sina annonsverktyg. Konvertering behover inte vara att genomféra eft kép utan kan
ocksd vara aft ladda ner en broschyr, skicka ett mejl fran kontaktsidan eller tillbringa
en viss tid med varumdrket. Det gér att i realtid optimera sin bannerkampanj om man
ser att banner nummer tre konverterar i hogre utstrdckning ¢én banner ett och tva.

Nésta steg blir att studera besokarens beteende pé sajten och kunna genomféra
forbattringar for att uppnd uppstdllda mdl. Genom att jamféra hur olika segment
av besokare beter sig pd sajten gér det att skapa sammanhang. Vad gor besokare
som kommer via ditt nyhetsbrev, sokmotorer eller bannerannonsering? Vad dr
skillnaden mellan besdkare som kommer in via ingéngssidan och de som kommer
in léngre ner i sajtstrukturen.

Om en stor del av bestkarna férsvinner pd steg tre av fem i en képprocess sé bor
sidan analyseras och férandras. Ofta kan smé foréndringar pé sajten forbdttra
avslutsgraden markant. En flyttad sandknapp pé kontaktsidan kan géra underverk.
(Las mer i Jajjas papper om konvertering)

Det finns tv@ saker som @r viktigt vid m@tning av annonskampanijer med hiclp av
Google Analytics:

e Mdrk dina annonsldankar
e Satft upp mél i Google Analytics

Koppla ihop AdWords och Analytics

Om man kdper Google AdWords sé bor ni koppla ihop ert AdWords-konto med ert
Google Analytics-kontor for att fa ut det mesta av trackingen. D& kan ni anvanda
funktionen autotagging sé slipper ni tagga era AdWords-kampanijer manuellt.
Dessutom far du in AdWords-kostnaderna in i Google Analytics for berdkning av ROI.

Genom att vdlja fliken “Rapporter/Google Analytics” i Google AdWords toppmeny
och folja instruktionerna sammanfogar du ditt befintliga eller eft nytt Analytics-konto.
| Analytics kan du sedan under trafikkdllor se dina AdWords-kampanijer som kéllor
fill trafik.

Nu kan du ta fram de annonsgrupper som har hogst CTR (click-through rate) i

AdWords och jamfér detta data med “bounce rate” (avvisningsfrekvens) i Analytics.
Ar CTR hég och bounce rate 1dg har du hittat en mycket bra annonsgrupp.

Mark annonslankar

For att kunna utvdrdera din onlineannonsering ar det viktigt att mérka upp ldnkarna
frdn annonserna med olika nyckelord for att kunna skilja olika kampanier at och
se vilka som ger hogst ROI. Om ditt Google Analytics-konto dr kopplat till ett akfivt
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Google AdWords-konto och automatisk mérkning dr aktiverad behover du inte
mdrka dina webbadresser i AdWords. Google Analytics spérar automatiskt alla
dina AdWords-kampanier. Du méste dock fortfarande marka alla Iankar till betalda
sokord som kommer frdn andra ndtverk som Eniro eller Yahoo, liksom dina banner-
annonser och andra annonser samt Idnkarna i dina e-postkampanier.

Mdark kampanjen med négra eller alla dessa variabler:

e Kampanikdlla (ex. Yahoo, Aftonbladet, nyhetsbrev)

e Kampanjmedium (ex. PPC, banner, e-post, blogg)

e Kampaniterm (ex sékordsgrupp)

e Kampanijinnehdll (anvands for att skilja annonser &t)
e Kampanjnamn (produkt, reklamkod, slogan)

Kampanildnkar bestér av en webbadress foljt av eft frégetecken och dina
kampanijvariabler. Oftast rcker det aft anvénda “Kalla”, “Medium”, “Namn”
och “Term” (for betalda sokord).

Verktyget fér att skapa webbadresser 9 Sk 1

Verktyget for att skapa webbadresser | Google Analytics

Fyll | informationen | Bormuldnet och Kicka p:l knappen Skapa webbadress nedan. Om du infe har mark! lankar
Bl eller om della & Kesta ghngen du arviinder del hiar verktyged Bser du M mdrker (89 ming nkar?

Om gitt Google Analyiics-konto har kopplats till et aktivi AdVords-konto behdwer du inte marka dina AdWords-
lankar - Sulemarkningen gor det it dig automatiskl

Steg 1. Ange adnessen W On webbplals

Waebbplatsens adress -
(L Pt LirGrn, CONm Tl imi)

Steg 2 Fyll | taten nedan Kampanjkalla, Kampanjmedium cch Kampanjnamn skall alitid anvandas

Kampanj Kalla * (hanvisningsadness: googhe. citysearch, newsietierd)
Kampanjmadium (marknadsinngsmedium: cpc, Danfer, E-past)
Hampanjterm (iientfiera de Datalda sokorden)

Kampanjinnahll (anvand for A skilla annonser i)

Kampan|ens namn® (produkl, rekamkod cler Sogan)

§teg 3

| Skapa webbadress | | Rensa |

Tagga annonsldnkar

Google har eft eget verktyg dor du enkelt marker upp dina lankar.
http://www.google.com/support/analytics/bin/answer.py?hl=sv&answer=55578

Aktivera e-handelsinstdllning

Om din sajt ar en e-butik bor du aktivera e-butiksinstdallningen fér att kunna se salda
produkter, ordervédrden, ROI, konverteringsgrad, intdkter per produkt och sé vidare.
Det kraver att du ldgger in sdrskild kod forutom den vanliga sparningskoden fran
Google Analytics.
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6.1 Klicka pd lanken redigera léngst till hdger pa den aktuella profilen (butiken).

6.2 Klicka sedan pé redigera fill héger om rubriken “Profilinformation for
huvudsaklig webbplats”

6.3 Klicka i cirkeln for “Ja, en e-handelsplats” och spara dndringar.

6.4 Sefill aft sparningskoden inkluderas pé kvittosidan som visas ndr en kund
genomfort ett kop. Under spdrningskoden 16gg det till en kod som anropar
sidélva natbutiken for att fé informationer om produkter, pris och sé vidare.

L&s mer pd
http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?hl=sv&answer=55528

Segmentering

Segmentering handlar om att dela upp besokarna efter vissa variabler for att pa ett
meningsfullt satt kunna analysera trafiken. Den genomsnittlige anvandaren finns
inte i verkligheten. For att finna mening i data mdste du exempelvis segmentera,
dela upp anvandarna baserat pd hur besokaren hittade till er. Ofta dr det ocksé mer
intressant aft undersoka intervall Gn genomsnitt, exempelvis hur madnga besok som
varat 1-29 sekunder, 30-59 sekunder, etc. Med funktionen avancerad segmentering
kan du dela upp trafiken i exempelvis nya besokare, sokirafik, betald sokirafik osv.

Om du vdljer Besokare i véinstermenyn sé delar Google Analytics upp trafiken i:

¢ Besdkisyp (nya eller dtervéndare)
¢ Geografisk hemvist

® Sprak

e Webblasare

e Operativsystem

¢ Anslutshastighet

Dessutom gar det att dela upptrafiken ytterligare med avancerad segment:

¢ Nya besokare

e Atervéindande besokare
Betald soktrafik

Ej betald soktrafik

Soktrafik

Direkt trafik

¢ Hdanvisningstrafik

Besok med omvandlingar
Besok fran iPhone-telefoner
Icke avvisade bestk

Dessutom kan du sjdlva skapa egna segment utifrdn statistik
som dr infressant for ditt foretag.

e - -y Mg

Instrumentpanel 17 nov 2009 - 17 dec 2008

Segmentering
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Lds mer

7.1 Guider

http://blog.vkistudios.com/index.cfm/2009/6/5/The-Google-Analytics-Power-User-Guide
http://www.flyte.biz/resources/newsletters/08/08-google-analytics.php
http://www.webanalyticsworld.net/2009/03/10-must-track-google-analytics-goals.html
http://www.grokdotcom.com/2009/02/16/the-missing-google-analytics-manual/
http://carsonified.com/blog/features/biz/measure-online-advertising-with-google-analytics/

7.2 Bloggar

http://analytics.blogspot.com/
http://www.webanalysts.info/webanalytics/
http://www.kaushik.net/avinash/

Lds dven vara évriga whitepapers!
Du hittar dem pd jajja.se

Sokmotoroptimering

Sokmotoroptimering Ldnkstrategi Konvertering
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